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LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE           

TRASVERSALI  DEI MEDIATORI 
                 
Corso  di aggiornamento per mediatori (ai sensi del 2° comma, lett. g) dell’art.   18   

del D.M. n. 180 (Regolamento attuativo al D. Lgs n. 28/2010 e successive modifiche) 

 

Prioritariamente riservato, nell’accoglimento delle iscrizioni, ai 

mediatori iscritti nell’elenco di Curia Mercatorum 
 

4, 5 e 12 giugno 2013 

 
Sala Conferenze, Camera di Commercio di Treviso 

Piazza Borsa, 3/b 
 

 

 

2013 

 
 
 

 
 



P R O G R A M M A GIORNI  
E  ORARI 

Contenuti programmatici 
La formazione è un elemento ri levante per l ’acquis iz ione delle  

conoscenze richieste  al  mediatore,  ma non è suff ic iente:  la  

mediazione richiede inoltre un insieme particolare di  abi l ità e 

caratter ist iche personali   e  in funzione di  questo sono stati  

ident if icati  d iversi  aspetti  r iguardant i  le abi l ità  r ichieste  al  

mediatore,  tra cui  lo  studio real izzato dal la Society Of Professionals  

in Dispute Resolution “SPIDR” di  New York sul la qual ità,  che 

comprendono tra altre,  le seguent i  capacità:  

-  Capacità di  gestire la procedura di  mediazione 

-  Capacità di  generare f iducia e di  conservare l ’accettabil ità 

come terzo neutrale.  

-  Capacità di  trasformare le posizioni del le parti  in interessi  e 

necessità.  

-  Capacità di  aiutare le  parti  a identif icare  i  principi  e  i  cr iteri  

che le guideranno nella scelta delle decisioni.  

-  Capacità di  a iutare le parti  a promuovere alternative creative.  

-  Capacità di  aiutare le parti  a valutare le loro alternative al  di  

fuori  del l ’accordo.  

-  Capacità di  aiutare  le part i  a  real izzare le proprie  scelte  

informate.  

 

PARTE PRATICA  (Modulo I  -  12 ore) 
Competenze e abi l ità del  mediatore:  

-  la comunicazione nel le diverse fas i  del la mediazione 

-  l ’ascolto empatico att ivo in azione 

-  lo  st i le fac i l itat ivo del mediatore.  

-  i l  mediatore assertivo 

-  Le competenze trasversal i  

-  Indicator i  d i  qualità:  ascolto att ivo,  empatia,  f lessibi l ità,  capacità  

di  autocontrol lo e st i le personale.  

-  Le emozioni:  i l  r iconoscimento degli  stat i  emotiv i  del  mediatore e 

delle parti .  Emozioni  negative e altr i  fattori  che inibiscono gl i  

accordi .  

-  Uti l i zzo strategico delle domande (a l la  luce delle competenze 

anal izzate) e criter i  per disegnare intervent i  operativ i  eff icaci.  

-  Esercitazioni pratiche 

-  Feedback 

 

PARTE TEORICA (Modulo II - 6 ore) 
-  Rassegna normativa al la luce del le  più recent i  novità  

giurisprudenzial i .  

-  Ricadute dirette e “consequenzial i”  del la  sentenza della  Corte  

Costituzionale 272 (G.U. n.  49 del 12.12.2012) 

-  Potere di  disporre,  potere di  negoziare:  la rappresentanza in 

mediazione.  

-  “La specif ica competenza profess ionale del  mediatore” e i l  r icorso  

agl i  espert i :  tra capacità di  comprendere e capacità di  valutare.  

Rif less i  sul le controversie in tema di  responsabi l i tà medica.  

-  Opportunità e l imit i  del la mediazione su inv ito del  giudice.  

-  Verbale e accordo:  profi l i  contenut ist ic i  e formali  con particolar  

r iguardo al le controversie in materia di  dir it t i  real i  immobil iari .  

 

Il corso si svolge in tre giornate per 

una durata complessiva di 18 ore 

suddivisa nei seguenti giorni e 

orari: 

 

4  giugno 2013  

ore   12.00 - 14.00 

ore   15.00 - 19.00 

 

5 giugno 2013 

 ore   9.00  - 13.00  

e ore  14.00 - 16.00 

 

12 giugno 2013 

ore  11.00  - 14.00 

ore  15.00 - 18.00 

 

  

Modalità di partecipazione 
è possibile partecipare all'intero 

corso ovvero ai singoli moduli: 

 

-  modulo I: 4- 5 giugno, 12 ore 

-  modulo II:  12 giugno, 6  ore 

 

Quote di partecipazione 

(esenti IVA) 
 

-  Corso completo (18 ore): € 320,00 

-  Modulo I (12 ore):   €. 230,00 

-  Modulo II (6 ore):   €. 140,00 

 

 

La frequenza è obbligatoria per 

l’intera durata del corso o del 

singolo modulo cui si partecipa 
L’attestato di partecipazione utile ai 

fini dell’assolvimento dell’obbligo di 

aggiornamento stabilito dal D.M. 

180/2010, verrà rilasciato solo ai 

mediatori che avranno regolarmente 

partecipato all’intero corso o modulo 

di iscrizione. 

 

 

 

 

 

 

 



L’obiett ivo de l  cor so  è  quel lo  d i  sv i luppare le  comp eten ze t rasversa l i  d el  

mediatore,  ( in  part ico lare la  capaci tà  d i  ascolto  att ivo,  l ’empat ia ,  lo  s t i le  

fac i l i ta t ivo ,  l ’assert iv i tà  e la  c reat iv ità )  p er  migl iorare l ’e f f i cacia  n el la  

gest ion e d e l la  procedura.  

 

Al la  luce de l le  f ina l i tà  p erseguite  ne l  segu ente corso  d i  agg iorn amento s i  

propon e d i  ag ire n on soltan to su l la  sfera  d e l le  con oscenze,  ma an ch e,  e  

sop rattutto ,  su  qu el la  dei  comp ortament i ,  facendo r i corso a  moda l i tà 

formative in  grad o d i  favor i re  uno st i le  d i  apprendimento  in centrato 

su l l ’esp er ienza qu ale p r inc ipale,  sep pure non esclu s iva,  leva formativa .  

 

S i  preved e la  real izzaz ione d i  u n percorso misto ,  ch e integr i  metodolog ie 

p iù  t rad iz ional i  (qua l i  la  lez ion e f ronta le,  le  esercitaz ioni  e  i l  lavoro d i  

grupp o),  con  metodolog ie comun icat ive/ formative p iù  in novat ive.  

 

 

Avv.  Ana  Uzqued a,  Resp onsab i le  Sc ien t i f ico  de l l ’Ass.  Equi l ibr io  & R.C.  

Avvocato in  I ta l ia  e in  Argent ina,  mediatr ice e docente d i  teor ia  e  

tecnich e d i  med iaz ion e dal  1994.  

Docen te d i  Med iaz ion e nei  Con f l i t t i  Pubbl ic i  presso  i l  Master  organ izzato 

dal l ’Un iversi tà  d i  Barce l lona.  Docente d i  tecnich e d i  Mediaz ione 

Mult iparte presso l ’Università  Pomp eu Fab bra,  Barce l lona,  Sp agna.  

Docen te d i  Tecn iche d i  Med iaz ion e Commercia le e Su pervisore d i  

Mediator i  Commerc ia l i  in  Svi zzera .   

Mediat r i ce d el  Serviz io  Intern az ionale d i  Mediaz ion e d el la  Camera  

Arb itra le Naz ion ale e In ternaz iona le  d i  Mi lan o.   

Mediat r i ce accred itata  presso la  Cur ia  Mercatoru m di  Trev iso.  Memb ro 

del la  Commiss ion e Tecn ica  d i  med iaz ion e Union camere Nazion ale.  

Alcun e pubb l icaz ion i :   

“La  con ci l iaz ion e,  guida  per  la  so luz ion e negoz ia le  de l le  con trovers ie”  Ed 

Giu f frè,  2002;  “Come conc i l iare”,  in  “La  via  de l la  conc i l iaz ion e”  

Editor ia le Ip soa,  2003  

“Formare i  med iator i :  a lcun i  c r i ter i  gu id a”  in  “Lo spaz io  d e l la  

mediaz ione:  con fl i t to  d i  d i r i t t i  e  con fronto d i  int eressi” .  Giu f frè,  2003;  

“ I l  ruo lo d egl i  avvocat i  n el la  con ci l iaz ione”,  in  “La  r i so lu z ion e 

st rag iud iz ia le d el le  con troversie e i l  ru olo d e l l ’a vvocatura”  a  cu ra d i  

Guido Alpa  e  Remo Dan ovi ,  Giuf frè,  2004  

-“Prevenire,  gest ire e  med iare i  con fl i t t i  fra  c i t tadin i ,  f ra  agent i  e  

c i t tadin i ,  fra  co l leghi” ,  in   "La  comu nicaz ion e e l a  pol i z ia  locale" Maggio l i  

edi tore,  2006.  

-"Conc i l iaz ion e ammin ist rata”  e “Rego lament i  d i  attu az ion e per  la  

d i sc ip l ina de l la  con ci l iaz ion e soc ietar ia  de l  Codic e degl i  arb itrat i  d el le  

con ci l iaz ion e e d i  a l tre ADR",  in  “Cod ice d e l l ’a rb i trato,  d el la  

con ci l iaz ion e e d i  a l tre ADR” a  cu ra d i  An gelo Buon frate e Chiara  

Giovannu cc i  Or landi .  UTET,  2006.   

 

Dott .  M oris  Facchin i  

Vice d iret tore d el  Cen tro Studi  d e l l ’Ass.  Equ i l ib r i o  & R.C .  Mediatore  

socia le presso l ’associaz ion e Equ i l ibr io  & R.C.  p er  le  con trovers ie  in  

mater ia  c iv i le  con domin ia l i ,  ambiental i  e  urban ist i ch e.  Docen te 

del l ’Assoc iaz ion e Equi l ibr io  n ei  cors i  d i  formaz ion e per  med iator i  e  per  

profess ion ist i  ch e ass i stono le  part i  n el la  mediaz i on e organizzat i  da  

d iverse  camere  d i  commercio.   

Re latore in  d ivers i  con vegn i  in  mater ia  d i  mediaz ion e.  Docente in vitato  

nel  corso  d i  a l ta  formazion e in  s i stemi extrag iudiz ia l i  d i  so lu z ion e d ei  

con fl i t t i :  tecnich e con ci l iat ive ed arbi trato a .a  2006-2007.  e n e l  Master  

per  g iur i s t i  d i  impresa d el l ’Univers ità  d i  Bo logn a.a.a .2006-2007.  

Alcun e pubb l icaz ion i :  “Le tecn ich e d i  med iaz ione a l la  luce de l  Decreto 

Legis lat ivo 28/2010- tecnich e d i  interaz ione comu nicat iva  per  i l  

mediatore”  –Rob erto Cesarano,  Samantha  Gamb er in i ,  Mor is  Facch in i  

Nuova Giur id ica  2011.   “La  procedu ra faci l i tat iva  d i  mediaz ion e:  Un  

approcc io  metodolog ico.  Comp etenze e imp arz ia l i tà  d e l  mediatore”.  

Nuova Giu r id ica  Rob erto Cesarano,  Samantha  Gamb er in i ,  Mor is  Facchin i .  

Mediatore accreditato presso Cu r ia  Mercatoru m (az iend a specia le d el la  
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CCIAA d i  Treviso) .  

 

Avv.  M ass imo Renz i  

Avvocato in  Bo logna.  Mediatore,  a i  sen s i  d el  D .  Lgs.  28/2010 e d el  D.M. 

180/2010,  presso l ’Organismo di  med iaz ion e d e l la  Ca mera d i  Commercio  

I .A .A .  d i  Bo logna.  

Con ci l ia tore,  a i  sen si  del  D.  Lgs .  179/2007 e d el  Reg .  Con sob  

16763/2008,  d el la  Camera d i  Conc i l iaz ion e e Arbitra to p resso la  Con sob  

Mediatore presso g l i  “ sportel l i  d i  mediaz ion e socia le”  i s t i tu it i  da  a lcu ni  

Comun i  d el  ter r i tor io  b ologn ese  (Bo logna Q.re  Saragozza,  San Lazzaro d i  

Savena,   Zo la  Predosa ,  Cresp el lano)  in  col lab oraz ion e con  l ’Associaz ion e 

Equi l ibr io  & R.C .  

Al l ’eserc iz io ,  s igni f icat ivo,  de l l ’att iv i tà  d i  mediatore,  ha a f f iancato  

l ’att iv i tà  d i  studio e r icerca in  mater ia  d i  negoziaz ion e,  d i retta  e  

ass i st i ta ,  f inal izzata  a l la  gest ion e de i  con f l i t t i  e  su l  tema del   rapp orto  

tra  mediaz ion e e processo  

Docen te  e va lutatore  nei  “cors i  d i  formaz ione per  med iator i”  svol t i  

da l l ’Associaz ione E qui l ibr io  &  R .C .  a i  sen s i  d el  D.  Lgs .  28/2010 e  d el  

D.M. 180/2011 

In  veste d i  relatore  e  docente,  ha partecip ato a  nu merosi  con vegn i ,  

seminar i ,  event i  formativi  e  s imulaz ion i  d i  procedu re conc i l iat iv e  

organizzat i  da  ent i  pubbl ic i  (Camere d i  Commercio,  Un iversità  d i  

Bologn a,  Reg ion e E mil ia  Romagn a,  Ord in i  e  Co l leg i  p rofess ion al i )  e  

pr ivat i .   

 

 

Come previsto dal  D. lgs .  n .  28/10 e da l  DM 180/10,  i l  corso d i  

agg iornamento è art i colato in  part i  teor iche e part i  prat ich e,  

compren s ive d i  session i  s imulate partec ipate dai  d i scent i ,  avent i  p er  

oggetto le  segu ent i  mater ie:  normativa  in tern az ion ale,   comu nitar ia  e  

naz ion ale in  mater ia  d i  mediaz ione e conc i l iaz ione,  an che a l la  lu ce  d el le  

p iù  recent i  d ec is ion i  g iur i sprud en zia l i  i ta l ian e,  metodo log ia  d el le  

procedu re faci l i tat ive e  aggiu dicat ive d i  n egoziaz ion e e d i  mediaz ion e e  

re lat ive tecn ich e d i  gest ion e d el  con f l i t to,  in teraz ion e comunicat iva ,  

anch e con r i fer imen to a l la  mediaz ion e deman data dal  g iud ice,  e ff icacia  

e op erat ività  d el le  c lau so le  contrattua l i  d i  mediaz ion e e con ci l iaz ion e;  

forma,  con tenuto ed ef fett i  de l la  domanda d i  mediaz ion e e d el l 'accord o  

d i  conc i l iaz ion e,  comp it i  e  resp on sab i l i tà  d e l  mediatore.  

 

Le adesioni  al  corso  dovranno essere inviate direttamente ad 

Associazione Equi l ibrio entro mercoledì  15 maggio 2013 ,   

seguendo le istruzioni  indicate sul  s ito del l ’Associazione 

Equil ibrio (http://ass-equil ibrio. it/)  ed  uti l izzando l ’apposito 

form on-l ine in esso predisposto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OBBLIGO DI  

AGGIORNAMENTO 

CONTINUO 

 
 

 

 

 

 

 

 
MODALITA’ ISCRIZIONE 

 


