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ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C. 

 

   
 

Con il patrocinio di 
 

 
 

organizza il seguente corso: 

 

LA GESTIONE DELLA PROCEDURA DI 

MEDIAZIONE: COSA CAMBIA  
CON LA NUOVA NORMATIVA? 

L’APPROCCIO ODIERNO DEL MEDIATORE PER 

ESSERE EFFICACE 
 
 

 Corso  di aggiornamento per mediatori ai sensi dell’art. 18, comma 2, 
lett. g)  del D.M. 180/2010 (Regolamento attuativo al D.Lgs. 28/2010 

e successive modifiche) 
 

Prioritariamente riservato, nell’accoglimento delle iscrizioni, ai 

mediatori iscritti nell’elenco di Curia Mercatorum 

 

Treviso 

24 - 25 ottobre, 8 novembre 2013  

 

Camera di Commercio di Treviso 

Piazza Borsa, 3/b - Sala Conferenze 

2013 
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ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO 
 

L’Associaz ione Equi l ibr io & Risoluzione de i Conf l i tt i ,  nata nel 1996, è i l  pr imo ente i ta l iano che 
si  occupa del lo svi luppo e del la creazione d i s istemi strag iudiz ia l i  d i  r isoluzione de l le  
controvers ie ad ampio raggio (mediazione civi le e commercia le, negoziaz ione, arb i trato, 
mediazione in ambito socia le , educat ivo, organizzativo,  ambientale e urbanist ico) , att raverso 
la r icerca,  la  formazione, la  consulenza e la creazione di serv iz i  d i  mediazione. 
 

L’Associaz ione Equi l ibr io è un ente accredi tato ( iscr i t ta con i l  numero 8) dal  Ministero del la  
Giust iz ia a tenere cors i  d i  formazione per mediatori  a i  sensi del  D. Lgs.  28/10 e del DM 180/10.  
 

 
 

PROGRAMMA 
 

PARTE TEORICA 

Il  D.Lgs. 28/2010 (e non solo) al l ’ indomani del  D.L. 21.06.2013 N. 
69 come modif icato dal la  legge di  convers ione 09.08.2013 N. 98 

(in G.U. 194 del  20.08.2013 – S.O.  n. 63) 
 

Modulo  I  (6 ore) 

(Avv.  Massimo Renzi) 

I  mot iv i  d i  i l l egi t t imi tà  cost i tuz iona le secondo i l  g iudice del le leggi  (C.  
Cost. ,  sent.  n.  272/2012),  t ra  op in ioni  di scordant i  e tentat iv i  d i  
immediato r ipr i st ino.  Le prospett ive in sede comunitar ia:  proposta 
di rett iva ADR e rego lamento  ODR,  parere de l la  Commiss ione e pronunc ia 
del la  C.  Giust .  su l  r ico rso G.d.P.  Mercato  San Sever ino.   
 

I  punt i  sa l ien t i  
-  Rein trodot ta la “condiz ione d i  proced ibi l i tà” con var iaz ion i  su l  tema:  

“obb l igo di  mediare” ex lege e d ietro (cortese) inv i to del  g iudice,  
sempre accompagnat i  dal l ’ avvocato;  le mater ie  ed i  casi  eccettuat i ;  
l ’avveramento  de l la condiz ione,  i l  ruo lo (e i l  compenso) del  mediatore 
nel  “pr imo incontro  di  programmazione”  

-  La mediaz ione s i  fa processo? Tempi,  depos i t i ,  termin i  e competenza 
terr i tor ia le.  

-  Incent iv i ,  cond iz ionament i  e sanzion i:  la “proposta” che def in i sce la 
mediaz ione [art .  1,  le t tera a)] ,  le sue conseguenze (ed i l  nuovo art .  
185 b is c .p.c .) ;  giust i f icat i  mot iv i  per non par tec ipare … e buon i  mot iv i  
per far  partec ipare at t ivamente l ’ avvocato;  i l  t i to lo esecut ivo con e 
senza omologaz ione.  

-  I l  “mediatore d i  d i r i t to”.  
-  Uno spec ia le negozio  di  accer tamento:  usucapione trascr iv ib i le  ex ar t .  

2643,  n.  12 b is,  cod.  c iv .   

 

PARTE  PRATICA 

La gestione del la  procedura di  mediazione: cosa cambia con la 

nuova normativa? L’approccio odierno del  mediatore per essere 
eff icace 
 

Modulo  II  (12 ore) 

(Avv.  Ana Uzqueda, Dott. Moris Facchini) 
 

La parte prat ica s i  pref igge l ’ob iett ivo di  accrescere le ab i l i tà de i  
mediator i  nel l ’ut i l i zzo  del le  tecn iche avanzate di  mediaz ione e nel la 
formu lazione del le domande,  concepi te come lo strumento card ine de l  
mediatore fac i l i tat ivo.   
-  La gest ione del la sessione pre l iminare informat iva.  Vantaggi  e  

di f f ico l tà.  
-  La gest ione del  rappor to con gl i  avvocat i  che assi s tono le part i  in  

mediaz ione.  
-  Divers i  model l i  d i  rappresentazione in terna de l  conf l i t to a seconda de l la 

personal i tà  de l le  part i  e  del  mediatore 
-  Comun icazione e persuasione:  qua l i  d inamiche operano durante la 

mediaz ione?  
-  I l  d i f f ic i le  equi l ibr io  t ra  l ’approcc io  fac i l i tat ivo  e va lutat ivo  
-  Le d inamiche che in tervengono nel la  presa d i  dec is ion i .    

 

Il corso si svolge su tre giornate  

per una durata complessiva  di  

18 ore suddivise  nei seguenti 

due moduli indipendenti: 

 

Modulo I (6 ore) 

Giovedì 24 ottobre 2013 

12.00 - 14.00  

 15.00 – 19.00 
 

Modulo II (12 ore)  

Venerdì 25 ottobre 2013  

12.00 - 14.00  

 15.00 – 19.00 

e   Venerdì 8 novembre 2013 

12.00 - 14.00  

 15.00 – 19.00 

 

Modalità di partecipazione 

è possibile partecipare all'intero 

corso ovvero ad uno dei due 

moduli in cui si articola 

 

Quote di partecipazione  

(esenti IVA): 

  Corso completo (18 ore):  € 320,00 

Modulo I (6 ore):   €. 140,00 

Modulo II (12 ore):   €. 230,00 

 

 

 

La frequenza è obbligatoria per 

l’intera durata del corso o del 

singolo modulo cui si partecipa 

L’attestato di partecipazione utile 

ai fini dell’assolvimento 

dell’obbligo di aggiornamento 

stabilito dal D.M. 180/2010, 

verrà rilasciato solo ai mediatori 

che avranno regolarmente 

partecipato all’intero corso o 

modulo di iscrizione. 
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I l  presente corso si  propone, dal  punto d i vista teorico, di forni re i l  
necessar io aggiornamento in relazione al le novi tà normative in 
mater ia d i mediazione, anche at traverso l ’approfondimento del la 
gest ione de l la procedura come modi f icata dal la legge 98/13. 
Dal punto di vista prat ico, l ’obiett ivo è que l lo di lavorare sui 
pr incipal i  st rumenti  del mediatore faci l i ta t ivo per affrontare le 
nuove sf ide contenute ne l la  r i forma. 
I l  corso si  propone di agi re non so ltanto sul la s fera de l le 
conoscenze, ma anche, e soprattutto, su quel la dei comportament i , 
facendo r icorso a modal i tà format ive in grado di favori re uno st i le 
di apprendimento incentrato sul l ’esperienza qua le pr incipale , 
seppure non esc lusiva,  leva formativa.  
 
 

 

Avv.  Ana Uzqueda   
-Responsabi le Scient i f ico, Diret tr ice de l Centro Studi  e socia 
fondatr ice del l ’Ass.  Equi l ibr io & R.C.  
-Avvocato in Ita l ia e in Argent ina, s i  occupa profess ionalmente d i 
mediazione e gest ione strateg ica dei conf l i t t i  dal  1994. 
-Mediatr ice del Serviz io Internazionale di  Mediaz ione del la Camera 
Arbi tra le Naz iona le e Internazionale di  Mi lano. 
-Docente di  Tecniche di Mediazione presso i l  Master d i Procedure 
Stragiudiz ia l i  d i  Risoluz ione del le Controversie  organizzato 
dal l ’Univers ità di S iena (se i ediz ioni svol te t ra i l  2003 e i l  2007).  
-Docente di  Mediazione commercia le  presso i l  Master di  
Mediazione organizzato dal l ’Univers ità di Barcel lona (IL3) , 
Spagna, dal  2002 che ormai è giunto a l la  tredices ima ediz ione. 
-Docente di Mediaz ione Mult iparte presso i l  Master organizzato 
dal l ’Univers ità Pompeu Fabra, Barcel lona, Spagna.   
-Docente presso diversi  Ordini profess iona l i  (Valenzia , Al icante,  
Elche, Caste l lon, Pa lma di Mal lorca)  e Università spagnole in tema 
di mediazione commercia le,  da l 2010. 
-Docente di Tecniche di Mediazione Commercia le e Supervisore di 
Mediator i  Commercia l i  in Svizzera dal  2004.  
-Docente in tecniche di  mediaz ione e negoziazione presso 
Confindustr ia Naz iona le.  
-Docente invi tata dal l ’Univers ità Juárez Autónoma de Tabasco, 
Messico (2007). Dal 1997 insegna presso diversi  ent i  pubbl ic i  e 
pr ivat i  in Ita l ia e a l l ’estero ( in part icolare Ord in i Profess iona l i ,  
Universi tà e Camere di  Commercio).   
-Mediatr ice accreditata presso la Curia Mercatorum di Treviso e la 
CCIAA di Ravenna.  
-Membro del la Commissione di  Studio sul la  Mediaz ione presso i l  
Cons igl io Naz ionale Forense (da l 2009) 
-Membro de l Gruppo di Studio sul la Mediaz ione de l la Scuola 
Superiore del l ’avvocatura (da l 2009)  
-Membro de l la Commissione Tecnica sul la mediazione presso 
Unioncamere Naz iona le.  
Alcune pubbl icazioni :  
-“La conci l iaz ione, guida per la  soluz ione negozia le del le 
controvers ie” Ed Giuffrè, 2002. 
-“Come conci l iare”, in “La v ia de l la conci l iaz ione” Editor ia le Ipsoa, 
2003 
-“Formare i  mediator i : a lcuni cr i ter i  guida” in “Lo spazio de l la  
mediazione: confl i t to di dir i t t i  e  confronto di interess i”.  Giuffrè , 
2003 
-“I l  ruolo degl i  avvocat i  nel la conci l iaz ione”, in “La r isoluz ione 
stragiudiz ia le de l le controversie e i l  ruolo del l ’avvocatura” a cura 
di Guido Alpa e Remo Danovi, Giuffrè,  2004 
-“Prevenire, gest i re e mediare i  confl i t t i  f ra cit tadin i, f ra agent i  e  
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cit tadin i,  f ra col leghi” , in  "La comunicazione e la  pol iz ia  loca le" 
Maggio l i  ed itore,  2006. 
-"Conci l iaz ione amministrata” e “Regolament i di attuazione per la 
discipl ina del la conci l iaz ione societar ia de l Codice degl i  arb itrat i  
del le conci l iaz ioni e d i a ltre ADR in “Codice del l ’a rbi trato, del la 
conci l iaz ione e di  a lt re ADR” a cura d i Angelo Buonfrate e Chiara 
Giovannucci  Or landi . UTET, 2006”  
-Autr ice d i diversi  art ico l i  in mater ia d i mediazione. 
 
 
 
Dott. Moris Facchini  
-Vice di rettore de l Centro Studi del l ’Ass. Equi l ibr io & R.C.  
-Mediatore socia le presso l ’associazione Equi l ibr io & R.C. per le  
controvers ie in materia civi le condominia l i ,  ambiental i  e 
urbanist iche.   
-Docente de l l ’Associaz ione Equi l ibr io ne i corsi  d i  formazione per 
mediator i  e per professionist i  che assistono le part i  ne l la  
mediazione organizzat i  da diverse camere d i commercio.  
-Relatore in divers i  convegni  in materia di  mediaz ione.  
-Docente invi tato nel corso di a lta formazione in sistemi 
extragiudiz ia l i  d i  so luzione de i conf l i t t i : tecniche conci l ia t ive ed 
arbit rato a.a 2006-2007 e nel Master per giur is t i  d i  impresa 
del l ’Univers ità di  Bologna.a.a.2006-2007. 
-Alcune pubbl icaz ioni :   
-“Le tecniche di mediaz ione a l la luce del Decreto Legis la t ivo 
28/2010- tecniche di interazione comunicat iva per i l  mediatore” –
Roberto Cesarano, Samantha Gamber ini , Mor is Facchini Nuova 
Giur id ica 2011.   
-“La procedura fac i l i ta t iva di mediazione: Un approccio 
metodologico. Competenze e imparzia l i tà  del mediatore”. Nuova 
Giur id ica Roberto Cesarano, Samantha Gamberini , Moris  Facchin i.  
-Mediatore accredi tato presso Curia Mercatorum (azienda specia le  
del la  CCIAA d i Treviso).  
 
 
 
Avv. Massimo Renzi 

-Avvocato in Bologna. Mediatore, a i  sensi del D. Lgs. 28/2010 e 
del D.M. 180/2010, presso l ’Organismo di mediazione del la 
Camera d i Commercio I.A.A. di Bologna. 
-Conci l ia tore,  a i  sens i  del D. Lgs. 179/2007 e del  Reg. Consob 
16763/2008, de l la Camera di Conci l iaz ione e Arbitrato presso la  
Consob 
-Mediatore presso g l i  “sportel l i  d i  mediaz ione socia le” ist i tu it i  da 
alcuni  Comuni del  terr i tor io bolognese (Bologna Q.re Saragozza,  
San Lazzaro d i Savena,  Zola Predosa, Crespel lano) in 
co l laborazione con l ’Associazione Equi l ibr io & R.C. 
-Al l ’eserciz io, s igni f icat ivo, del l ’att iv i tà  di mediatore, ha 
aff iancato l ’att iv i tà di studio e r icerca in materia d i negoz iaz ione, 
diretta e assist i ta, f inal izzata al la gest ione dei confl i t t i  e sul tema 
del  rapporto t ra mediazione e processo 
-Docente e va lutatore nei “corsi  di  formazione per mediator i ” 
svol t i  dal l ’Associazione Equi l ibr io & R.C. a i sensi de l D. Lgs. 
28/2010 e del D.M. 180/2011 
-In veste di re latore e docente, ha partecipato a numeros i 
convegni, seminari ,  event i  formativi  e s imulazioni d i procedure 
conci l iat ive organizzat i  da ent i  pubbl ic i  (Camere di Commercio, 
Universi tà di Bologna, Regione Emi l ia  Romagna, Ord ini e Col leg i 
profess iona l i)  e pr ivat i .   
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Come previsto dal  D. lgs.  n. 28/10 e da l DM 180/10,recentemente 
modi f icato dal la legge 98/13; i l  corso di aggiornamento è 
art ico lato in part i  teor iche e part i  prat iche, comprensive d i 
sessioni s imulate partecipate dai discent i ,  avent i  per oggetto le 
seguent i mater ie: normativa internaz ionale,  comunitar ia e 
naz ionale in mater ia d i mediaz ione e conci l iaz ione, anche al la luce 
del le più recent i  decis ioni g iur isprudenzia l i  i ta l iane, metodologia  
del le procedure fac i l i tat ive e aggiudicat ive di  negoziazione e d i  
mediazione e re lat ive tecniche d i gest ione del conf l i t to, interazione 
comunicat iva, anche con r i fer imento al la mediazione demandata 
dal g iudice, eff icacia  e operat iv ità del le clausole contrattual i  di  
mediazione e conci l iaz ione; forma, contenuto ed effett i  del la 
domanda d i mediaz ione e del l 'accordo di conci l iaz ione, compit i  e 
responsabi l i tà  de l mediatore.  
 
 
Iscr iz ione on l ine, dal s i to del l ’Associazione Equi l ibr io & R.C, 
www.ass-equi l ibr io. i t   

Data chiusura iscrizioni: 17 ottobre 2013 

 
Associazione Equi l ibr io & R.C. 
Veronica Del l ’Anna 
Te l.  051/6154698 – Fax 051/4390864 
e-mai l  ass.equi l ibr io@tin. i t  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBBLIGO DI AGGIORNAMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 

 

 

 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


