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CORSO DI AGGIORNAMENTO PER 

MEDIATORI:  

Corso  teorico pratico di  aggiornamento per  mediatori  in  
materia  civile  e  commerciale  

 (ex art. 18, co. 2, lett. g, del D.M. 18 ottobre 2010 n. 180 e 
successive modifiche) 

 

LA GESTIONE DEL PRIMO             

INCONTRO DI MEDIAZIONE : 
 

         TEORIA E PRATICA 
 

2014 

 

 

 
 

 



 
Associazione Equilibrio & R.C.   

Sede operativa: Via Serena 1/L (40127) Bologna; Sede legale: Via Curiel 3/C (40134) Bologna  
Tel: (+39) 051 615 46 98  Fax: 051 4390864 e-mail: ass.equilibrio@tin.it   www.ass-equilibrio.it 

 

 

 

 
 

L’ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C. 

 
L’Associaz ione Equi l ibr io & Riso luzione dei Conf l i t t i ,  nata nel 1996, è i l  pr imo ente ita l iano che 

si occupa de l lo svi luppo e de l la creazione di s istemi stragiudiz ia l i  di r isoluzione del le  

controvers ie ad ampio raggio (mediazione civi l e e commercia le, negoziaz ione, arb i trato, 
mediazione in ambito socia le , educat ivo,  organizzat ivo,  ambienta le e urbanist ico,  attraverso la  

r icerca, la  formazione, la consulenza e la creazione d i serviz i  di  mediaz ione.  
 

L’Associaz ione Equi l ibr io è un ente a ccredi tato ( iscr it ta con i l  numero 8) da l Ministero del la 
Giust iz ia a tenere cors i d i formazione per mediator i  a i  sensi del  D. Lgs 28/10 e de l DM 180/10.   
 
 

 
OBIETTIVI DEL CORSO 
 
 

Una del le novità piu important i introdotte dal le r i forma (d. lgs  
28/2010 come modif icato da l  D.L. 21.06.2013 N. 69),consiste 

nel l ’ introduzione di un “primo incontro” che ha l ’obiet t ivo di  
permettere al le part i  e ai loro avvocat i di operare una scelta 

consapevole in relazione a l la  prosecuzione del la mediaz ione . 

 
CONTENUTI PROGRAMMATICI 
  
-  Modal i tà d i svolgimento del l ’ incontro e le  diverse ipotesi  che 

potrebbero ver i f icarsi .  

-  Competenza e autorevolezza del  mediatore  
-  La gest ione del rapporto con g l i  avvocat i che assistono le part i .  

-  La gest ione del rapporto con le  part i   

-  I verbal i  de l pr imo incontro.  
 

DOCENTI 
Avv. Ana Uzqueda   Responsabi le  Sc ient i f ico del l ’Ass.  qui l ibr io & 

R.C.  

Avvocato in Ita l ia e in Argentina, mediatr ice e docente di  teor ia e 
tecniche di  mediaz ione dal  1994.  

Docente di Mediazione nei Conf l i t t i  Pubbl ic i  presso i l  Master 
organizzato dal l ’Università d i Barcel lona. Docente di tecniche d i 

Mediazione Mult iparte presso l ’Università Pompeu Fabbra, 

Barcel lona, Spagna. Docente d i Tecniche di Mediazione 
Commercia le e Supervisore d i Mediator i  Commercia l i  in Svizzera.  

Mediatr ice del Serviz io Internaziona le di Mediaz ione de l la Camera 
Arbi tra le Naz iona le e Internazionale di  Mi lano.  

Mediatr ice accreditata presso la Curia  Mercatorum di  Treviso.  

Membro del la Commissione Tecnica di mediaz ione Unioncamere 
Naz iona le.  

Alcune pubbl icazioni:  
“La conci l iazione, guida per la soluz ione negoz ia le del le 

controvers ie” Ed Giuffrè, 2002; “Come conci l iare”, in “La v ia del la 
conci l iazione” Editor ia le Ipsoa, 2003  

“Formare i  mediator i :  a lcuni c r i ter i  guida” in “Lo spazio del la  

 
 
 
 
 

 LUNEDI’ 24 FEBBRAIO 2014 
DALLE 14.00 ALLE 18.00 

 
 
 

La frequenza è 
 è obbligatoria per  
l’intera durata del 

 corso. 
L’attestato di  

partecipazione utile  
per poter mantenere 

 l’iscrizione negli  
elenchi mediatori  

degli Organismi  
presso i quali i partecipanti 

 siano iscritti, secondo 
 quanto stabilito dal  

D.M. 180/2010 
 (comb. disp. art. 4.3, 

 lett. b, e art. 18.2, 
 lett.g) verrà rilasciato 
 solo ai mediatori che 

 avranno 
 regolarmente 

 partecipato all’intero 
 corso. 
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mediazione: confl i t to di dir i t t i  e  confronto di interess i”.  Giuffrè , 

2003; “I l  ruolo degl i  avvocat i ne l la conci l iazione”, in “La 
r isoluz ione stragiudiz ia le del le controversie e i l  ruolo 

del l ’avvocatura” a cura di Guido Alpa e Remo Danovi , Giuffrè , 

2004 
-“Prevenire, gest i re e mediare i  confl i t t i  f ra cit tadin i, f ra agent i e  

cit tadin i,  f ra col leghi” , in   "La comunicazione e la  pol iz ia  loca le" 
Maggio l i  ed itore,  2006.  

-"Conci l iazione amministrata” e “Regolament i di attuazione pe r la 

discipl ina del la conci l iazione societar ia de l Codice degl i  arb itrat i  
del le conci l iazione e di a ltre ADR", in “Codice del l ’arbit rato, de l la  

conci l iazione e di  a lt re ADR” a cura d i Angelo Buonfrate e Chiara 
Giovannucci  Or landi . UTET, 2006.  

 
 
 

Come previsto dal D. lgs.  n. 28/10 e da l DM 180/10, i l  corso di 

aggiornamento è art ico lato in part i  teoriche e part i  prat iche, 
comprensive di sess ioni s imulate partec ipate dai discent i ,  avent i  

per oggetto le seguenti mater ie: normativa internazionale,   

comunitar ia e naziona le in materia  di  mediazione e conci l iazione, 
anche al la luce del le p iù recent i decis ioni g iur isprudenzia l i  i ta l iane, 

metodologia del le procedure faci l i tat ive e aggiudicat ive d i 
negoz iaz ione e d i mediaz ione e relat ive tecniche d i gest ione d e l 

confl i t to,  interazione comunicat iva, anche con r i fer imento al la 

mediazione demandata dal giudice, eff icac ia e operat ività de l le  
clausole contrat tua l i  di mediazione e conci l iazione; forma, 

contenuto ed effett i  del la domanda d i mediazione e de l l 'accordo d i  
conci l iazione, compit i  e responsabi l i tà del  mediatore.  

 
 
 

Iscr iz ione on l ine, nel s ito de l l ’Associazione Equi l ibr io & R.C  , 
www.ass-equilibrio.it     
 
 
Associazione Equi l ibr io & R.C.  
Veronica Del l ’Anna  

Te l.  051/6154698 –  Fax 051/4390864 
email  ass.equi l ibr io@tin. it  

 
 
 

 

CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO 

 
 

 
 

24 FEBBRAIO 2014 

 
 

 
65 € ESENTE IVA  

OBBLIGO DI 
AGGIORNAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MODALITA’ DI 
ISCRIZIONE 

 
SEGRETERIA 

ORGANIZZATIVA 
 
 
 

 SEDE DEL CORSO 
 
 
 

DATA DEL CORSO 
 
 

COSTO DEL CORSO 
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