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ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C.

CAMERA DI COMMERCIO DI PORDENONE

CORSO DI AGGIORNAMENTO PER MEDIATORI
(nuovo D. Lgs. 28/10)

12 e 13 GIUGNO 2014




L’'Associazione Equilibrio & Risoluzione dei Conflitti, nata nel 1996, & il primo
ente italiano che si occupa dello sviluppo e della creazione di sistemi
stragiudiziali di risoluzione delle controversie ad ampio raggio (mediazione civile
e commerciale, negoziazione, arbitrato, mediazione in ambito sociale, educativo,
organizzativo, ambientale e urbanistico, attraverso la ricerca, la formazione, la
consulenza e la creazione di servizi di mediazione.

L’Associazione Equilibrio € un ente accreditato (iscritta con il numero 8) dal
Ministero della Giustizia a tenere corsi di formazione per mediatori ai sensi del
D. Lgs 28/10 e del DM 180/10.

Modulo I ( 4.30 ore) Il corso si svolge in due

Avv. Ana Uzqueda - Dott. Moris Facchini giornate per una

Corso avanzato sulla formulazione efficace di domande per durata complessiva di
individuare le reali esigenze delle parti in mediazione. 8 ore suddivise nei
seguenti orari:

L’incidenza della forma, il timing e P'opportunita delle domande

sull’efficacia dell'intervento del mediatore. ) \ )

| tipi di domande piu utili per comprendere la mappa del Giovedi 12 giugno 2014,
conflitto delle parti. dalle ore 14.00 alle ore 18.30
La scelta strategica a seconda degli obiettivi in ogni fase della

procedura. Venerdi 13 giugno 2014,
L’importanza della sequenzialita delle domande. dalle ore 9.00 alle ore 13.30
L’utilizzo della tecnica dell’avvocato del diavolo.

Esercitazioni pratiche. La frequenza

obbligatoria per
l'intera durata del
corso.

Modulo I (4.30 ore)

Avv. Ana Uzqueda - Dott. Moris Facchini Lattestato di partecipazione utile

La generazione di opzioni negoziali per poter mantenere l'iscrizione

negli elenchi mediatori degli

Organismi presso i quali i

1.La generazione di opzioni negoziali una volta identificati gli interessi delle partecipanti siano iscritti, secondo
parti. quanto stabilito dal D.M. 180/2010

2. Lascelta del sistema pili adeguato a seconda del quadro degli interessi ~ (comb- disp. art. 4.3 lett. b, e art. 18.2,
lett.g) verra rilasciato ai mediatori che

delle parti. . . L. avranno regolarmente
3. La MAAN come strumento per promuovere la generazione di opzioni: partecipato all’intero corso.
come aiutare le parti a valutare la propria MAAN.
4. Caso pratico.
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Avv. Ana Uzqueda

-Responsabile Scientifico, Direttrice del Centro Studi e socia fondatrice dell’Ass.
Equilibrio & R.C. Avvocato in Italia e in Argentina, si occupa professionalmente di
mediazione e gestione strategica dei conflitti dal 1994.

-Docente in tecniche di mediazione e negoziazione presso Confindustria Nazionale.
-Membro della Commissione di Studio sulla Mediazione presso il Consiglio
Nazionale Forense (dal 2009)

-Membro della Commissione Tecnica sulla mediazione presso Unioncamere DOCENTI
Nazionale.

-Mediatrice accreditata presso la Curia Mercatorum di Treviso e la CCIAA di
Ravenna.

-Docente di Mediazione commerciale presso il Master di Mediazione organizzato
dall’Universita di Barcellona (IL3), Spagna, dal 2002 che ormai e giunto alla
tredicesima edizione.

-Docente di Mediazione Commerciale e nelle organizzazioni presso il Master
organizzato dall’Universita Pompeu Fabra, Barcellona, Spagna.

-Docente presso diversi Ordini professionali (Valenzia, Alicante, Elche, Castellon,
Palma di Mallorca) e Universita spagnole in tema di mediazione commerciale, dal
2010.

-Docente di Tecniche di Mediazione Commerciale e Supervisore di Mediatori
Commerciali in Svizzera dal 2004. Docente invitata dall’Universita Judarez Auténoma
de Tabasco, Messico (2007). Dal 1997 insegna presso diversi enti pubblici e privati in
Italia e all’estero (in particolare Ordini Professionali, Universita e Camere di
Commercio).

-Valutatore e supervisore esperto di mediatori.

Dott. Moris Facchini

-Vice direttore del Centro Studi dell’Ass. Equilibrio & R.C.

-Mediatore sociale presso I’Associazione Equilibrio & R.C. per le controversie in
materia civile ambientale e urbanistiche.

-Docente dell’Associazione Equilibrio nei corsi di formazione per mediatori e per
professionisti che assistono le parti nella mediazione organizzati da diverse camere
di commercio.

-Relatore in diversi convegni in materia di mediazione.

-Docente invitato nel corso di alta formazione in sistemi extragiudiziali di soluzione
dei conflitti: tecniche conciliative ed arbitrato a.a 2006-2007. e nel Master per
giuristi di impresa dell’Universita di Bologna.a.a.2006-2007, 2012-2013 e 2013-2014.
-Mediatore accreditato presso Curia Mercatorum (azienda speciale della CCIAA di
Treviso) e CCIAA di Ravenna.

-Valutatore e supervisore esperto di mediatori.

110 € esente IVA QUoTA DI

PARTECIPAZIONE:

Iscrizione on line, nel sito dell’Associazione Equilibrio & R.C, MODALITA’ DI ISCRIZIONE
WWWw.ass-equilibrio.it

Associazione Equilibrio & R.C. SEGRETERIA

Veronica Dell’Anna
Tel. 051/6154698 — Fax 051/4390864 ORGANIZZATIVA

email ass.equilibrio@tin.it
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